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लॉकडाउन लाग ूकरत ेसमय मानवाधिकारों का सम्मान करना 

पलुलस के ललए दिशा ननिेश  

“कोनवड 19 समाजों, सरकारों, समुिायों और व्यक्तियों की परीक्षा है। वायरस स ेननपटन ेके ललए एकजुटता और 
सहयोग, और अक्सर निना अधिप्राय कोनवड 19 के प्रसार को रोकने के ललए तयैार की गई डडजाइन के प्रिावों 
को शान्त करन ेका समय है। आधथचक और सामालजक अधिकारों और नागररक व राजनीनतक अधिकारों समेत 
सिी क्षेत्रों में मानवाधिकारों का सम्मान सावचजननक स्वास्थ्य अनुडिया की सफलता का आिार होगा”1। 

उदे्दश्य 

ये दिशा ननिेश संवैिाननक िायरे में वतचमान राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन के संवेिनशील कायच को लागू करन ेके ललए सम्पूर्च 
िारत में पुललस नविागों की सहायता करन ेहेतु व्यवहाररक उपायों का प्रस्ताव करता है। यह आवश्यक िनाता है डक पुललस 
अपन ेअधिकारों का मानवीय, पारिशी, लजम्मेिाराना और निना पक्षपात के, सेवा िाव से, समाज के मान वाधिकारों का 
सिैव सम्मान करत ेहुए प्रयोग करे। 

राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन 

कोनवड 19 या कोराना वायरस के तेजी से फैलने के कारर् उिरी नवश्वव्यापी महामारी के मदे्दनजर िारत के प्रिान मंत्री ने 
25 मार्च 2020 से 21 दिवसीय राष्ट्व्यापी लॉकडाउन की घोषर्ा कर िी। इसने अनमुाननत 130 करोड़ िारतीयों को घर 
के अिंर तक सीनमत रहन ेऔर प्रनतदिन के जीवन में िड़ ेएहनतयाती उपाय करने के ललए आिेलशत करने को नववश कर 
दिया है। इसने आंिोलन, सिा, रोजगार और लशक्षा के मौललक अधिकारों में कटौती को मजिूर कर दिया है। कें द्र और 
राज्य सरकारों द्वारा पवूच ननदिचष्ट् अनत आवश्यक सेवाओ ंके सरं्ालन की अनुमनत है। जिडक लॉकडाउन समाज के सिी 
वगों के ललए व्यापक व्यविान, िय और चर्तंा का कारर् िना है, यह गरीि और कमजोर वगच को असंगत रूप से शक्तिहीन 
िनाता है। निना मजिरूी के लाखों लोगों के ललए िुखमरी और आवासहीनता कटु वास्तनवकताएं हैं। पुललस िी काफी 
ििाव में है और िारी संरर्नात्मक और संसािन की िािाओ ंऔर र्ुनौनतयों का सामना कर रही है। उन्हें अपने स्वास्थ्य 
और अपने डप्रयजनों की चर्तंाओ ंके तनाव में िी जनता की सवेा के ललए तत् पर रहना पड़ता है। 

ििुाग्य स ेराष्ट्रव्यापी लॉकडाउन के आरंधिक दिन िड़ ेस्तर पर पीड़ाओ ंके साक्षी रहे हैं लजस ेराज्य के अधिकाररयों द्वारा 
असंवेिनशील और अक्सर िूर प्रनतडियाओ ंद्वारा और िीषर् िना दिया गया। पुललस की ििचरता – लगिग िेश के सिी  

                                                           
1कोनवड 19 और इसके मानवाधिकारों के आयामः 
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID-19.aspx अंनतम िार ऐक्सेस 26 मार्च 2020 

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID-19.aspx
https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8-meaning-in-english


 

राज्यों स ेिड़े स्तर पर आने वाल ेवीडडयो ने राज्य की प्रनतडिया2 को अमानवीय िना दिया। केरल उच्च न्यायालय स्वतः 
ज्ञान लेते हुए और न्याक्तयक हस्तक्षेप का ननर्चय लेत े हुए लॉकडाउन अवधि3 के िौरान राज्य की सिी गनतनवधियों की 
ननगरानी करेगा: 

 “हमें डप्रटं और सोशल मीडडया में ऐसी िहुत सामग्री नमली हैं जो हमें नवश्वास दिलाती हैं डक स्वास्थ्य अधिकाररयों के साथ 
साथ पुललस कनमचयों द्वारा अनुकरर्ीय कायच डकए जा रहे हैं, डपछले सप्ताह डप्रटं, इलेक्ट्र ॉननक और सोशल मीडडया प्रकालशत 
कुछ अन्य सामक्तग्रयों को नजरअिंाज नहीं कर सकते जो पुललस कनमचयों द्वारा अपने कतचव्य के ननवचहन के िौरान की गई 
ज़्यािनतयों की तरफ इशारा करती हैं। अपने मानवाधिकारों के अनतिमर् को लेकर नागररकों में िय को िी कम करना 
है। इसललए हमारा मत है डक कें द्रीय या राज्य प्राधिकरर्ों द्वारा इस राज्य में लॉकडाउन का कायान्वयन न्यायपाललका की 
सतकच  ननगाहों के तहत होना र्ादहए, इस उदे्दश्य के ललए, इस लॉकडाउन अवधि में राज्य की कायचवाही की ननगरानी के 
ललए हम स्वतः संज्ञान की कायचवाही शुरू करने को उचर्त समझते हैं4”। 

सामूदहक कदिनाई के इस समय में जनता व्यापक स्तर पर पुललस से व्यवसाक्तयकता, सरुक्षा, सहयोग और मागचिशचन की 
आशा कर रही है। यह सुननलित करने में डक सिी समुिाय न्यूनतम दिक्कतों के साथ लॉकडाउन का पालन करते हैं, पुललस 
की खास िूनमका है, और सावचजननक नवश्वास और सहयोग का एक सुरलक्षत आिार िनाने की आवश्यकता है। िमानसुार 
आवश्यक वसु्त प्रिाताओ ंके काम पर जाने और आपूनतच श्रंखलाओ ंको गनतमान रखने के ललए जमीनी स्तर पर पुललस 
महत्वपूर्च सम्पकच  नििं ु है। वायरस के प्रसार को रोकने की सिी साविाननयों को सुननलित करते हुए, पुललस की सिी 
कायचवादहयों के सुशीलता, सहानुिूनत और अधिकारों व मानव गररमा के सम्मान का ध्यान रखते हुए जन सेवा की िावना 
से डकए जाने की जरूरत है। केवल यही र्ीज िय को शान्त कर सकती है, ्रमम को िरू कर सकती है, नवश्वास और 
एकजुटता कायम कर सकती है। इन मूलिूत लसद्धांतों का सम्मान इस अिूतपूवच लॉकडाउन और सावचजननक स्वास्थ्य 
संकट िोनों से सफलता के साथ पार पाने को सुननित करेगा। 

                                                           
2िेश में लॉकडाउन लगते ही आलज्ञप्तप्त सामानों की आपूनतचकताओ ंको पुललस द्वारा ननिचयता स ेपीटा गया 
https://www.indiatimes.com/news/india/delivery-guys-carrying-orders-beaten-up-mercilessly-by-police-as-
country-enters-lockdown-509233.html?fbclid=IwAR1OgeshOLRR_AHK1Jj8wTbUS0IaQx0hOPzhaSc_l9g8wYnv8-
x4muEZzxU, ऐक्सेस 26 मार्च 2020, “15,000 लीटर ििू और 10,000 डकलो सब्जी उलट िी गई”।ई–टेलर न ेपुललस पर हमला करने का 
आरोप लगाया।https://www.ndtv.com/india-news/coronavirus-india-lockdown-e-tailers-complain-police-beating-
up-delivery-agents-2200587, ऐक्सेस 26 मार्च 2020, नवचर्त्र औ रनया तरीका लजसस ेपुललस सुननलित करती है डक िारतीय लॉकडाउन 
का पालन करते हैं।https://theprint.in/india/quirky-and-innovative-ways-in-which-police-made-sure-indians-follow-
lockdown-rules/388085/, ऐक्सेस 26 मार्च 2020  
3आशा की जाती है डक लॉकडाउन के िौरान अन्य राज्यों के उच्च न्यायालय ननगरानी का यह महत्वपूर्च कायच करेंगे। 
4केरल हाईकोटच में स्वतः संज्ञान याचर्का (2020 की संख्या रदहत) दिनांक 30 मार्च 2020: 
http://highcourtofkerala.nic.in/lat_orders/suomotu_un_wpc_of%202020dtd30032020.pdf  
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https://www.indiatimes.com/news/india/delivery-guys-carrying-orders-beaten-up-mercilessly-by-police-as-country-enters-lockdown-509233.html?fbclid=IwAR1OgeshOLRR_AHK1Jj8wTbUS0IaQx0hOPzhaSc_l9g8wYnv8-x4muEZzxU
https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8-meaning-in-english
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https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8/%E0%A4%90%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B8-meaning-in-english
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सीएर्आरआई सिी राज्य पुललस नविागों को मागचिशचन  के रूप में ननम्नललखखत उपायों  की संस्तुनत करता है। 

लॉकडाउन प्रििंन योजना5 

जरूरत  है डक सिी राज्यों में पुललस नेतृत्व जल्द से जल्द एक समग्र लॉकडाउन प्रिंिन योजना नवकलसत करे। योजना 
को व्यवस्था के दृडष्ट्कोर् स ेतयैार डकया जाना र्ादहए। इस ेइस तरह से तैयार डकया जाना र्ादहए डक निना जोर जिरिस्ती 
लॉकडाउन को लाग ूकरन ेऔर पररर्ालन समिंिी ननर्चय लेने व कायचवाही के तीव्र, तकच संगत, उचर्त और सुलि िनान े
में अपनी िूनमका को समझन ेके ललए पुललस अधिकाररयों को समथच िनाए। यह प्रनतडिया समं्बिी सिी पहलुओ ंपर 
व्यवहाररक मागचिशचन प्रिान कर सकता है लजसमें जन प्रिंिन, आवश्यक सेवाओ ंकी सुनविा, शक्ति का न्यूनतम प्रयोग, 
क्तगरफ्ताररयों में कमी, कमजोर समूहों तक पहंुर्न ेके उपाय, वायरस के प्रसार को रोकने के ललए सरुक्षात्मक उपाय शानमल 
हैं; इसके साथ साथ यह सुननलित करन ेके ललए डक जमीन पर पुललस सुलशलक्षत और उत्तरिायी है हर स्तर पर आंतररक 
ररपोडटिंग, ननगरानी, जवाििेही और संर्ार आवश्यकताओ ंका प्रिंिन शानमल है। ललक्षत पररर्ाम के ललए राज्य ग्रामीर् 
और शहरी क्षेत्रों के ललए आवश्यकतानुसार अलग से योजना नवकलसत कर सकत ेहैं। 

इसे स्टैंडडगं ऑपरेडटगं प्रोसीजर (SOP) के तौर पर ललखा जा सकता है – क्षेत्र में लाग ूकरने के ललए ननलित व्यवहाररक 
किमों के साथ संलक्षप्त, स्पष्ट् और सुसंगदित। यह सुननलित करने के ललए डक यह सिी कनमचयों तक पहंुर् जाए खासकर 
क्षेत्र स्तर पर, योजना को आसानी से संिधिचत परीक्षर् सरू्ी और/या नोटिुक के रूप में प्रकालशत डकया जा सकता है लजस े
पेपर प्रनतयों और/ या आसान पहंुर् के ललए मोिाइल फोन और कमप्युटरों पर डडलजटल रूप में राज्य की िाषा में और जहां 
िी संिव हो दहिंी और अंग्रेजी में सम्पकच  िाषा के तौर पर प्रसाररत डकया जा सकता है। नविागों के पररर्ालन समं्बिी 
मागचिशचन के रूप में इसे राज्य/ लजला पुललस वेिसाइटों पर अपलोड डकया जाना र्ादहए, नवधिन्न पुललस इकाइयों, खासकर 
पुललस से्टशनों, में प्रिलशचत डकया जाना र्ादहए और गनतशील गश्ती इकाइयों के पास उपलब्ध होना र्ादहए। योजना को 
जनता के ललए सुलि िनान ेके उपाय स ेजनजागरर् को िढावा नमल सकता है और पुललस को जनता का सहयोग प्राप्त 
करने में सहायक हो सकता है। 

 

िौनतक िरूी और लोगों के जमाव पर प्रनतिंिों के पालन करन ेकी आवश्यकता के साथ साथ वतचमान संकट को तत्काल 
संिालने में पुललस का पूरा समय र्ला जाता है, यह मान्य है डक योजना पर इस समय नवशेष प्रलशक्षर् िेना मुश्किल होगा। 

                                                           
5सीएर्आरआई िारतीय पुललस फाउंडेशन द्वारा सिी राज्यों के पुललस महाननिेश कों (DGs), महानगरों के पुललस आयुिों और कें द्रीय अिचसैननक 
िलों के महाननिेशकों को प्रसाररत डकए गए नववरर् पत्र का संज्ञान लेता है लजसमें ‘महामारी तैयारी योजना’ िनाने का सुझाव दिया गया है। इन 
दिशा ननिेशों का मसौिा तैयार करना पुललस नविाग को वतचमान रु्नौनतयों के ललए आवश्यक प्रनतडियाओ ंको आकार िेने में सहायता और सहयोग 
िेने के कई नवधिन्न प्रयासों को अपना समथचन िेने की हमारी कोलशश है। 

दिशाननिेश 

 



 

नवकल्प के रूप में, ननरीक्षक अधिकारी खासकर लजला पुललस प्रमुख थाना प्रिारी और इकाइयों के प्रमुख अपने स्तर पर 
योजना और इसके प्राविानों पर अपने कनमचयों को उन्मुख करने के ललए ललक्षत सत्र आयोलजत कर सकते हैं। 

हालांडक, स्थानीय संििों में समग्र रूप स ेयोजना को नवकलसत करने के ललए पुललस नेतृत्व सिसे िेहतर स्थस्थनत में है, 
सीएर्आरआई का आग्रह है डक ननम्नललखखत क्षेत्रों को प्रत्येक योजना में व्यवहायच उपायों के माध्यम से शानमल डकया जाए 
जैसा डक ननम्न में नवस्तार से िताया गया है। 

  



 

उपायों का सारांश 
कोनवड 19 के खखलाफ सरुक्षात्मक उपाय 
अन्य आवश्यक सेवा प्रिाताओ ंकी तरह पुललस कनमचयों को िी उनके काम की प्रकृनत के कारर् वायरस के र्पेट में 
आने और इस प्रकार उस का प्रसार करने का जोखखम िहुत अधिक होता है। यह िहुत महत्वपूर्च है डक सिी पुललस 
कमी खास कर पुललस थानों में और िाहर सड़कों पर वे हर समय सख्ती स ेसरुक्षात्मक उपाय अपनाएं। लॉकअप की 
ननगरानी करन ेवाल ेपुललस अधिकाररयों को दहरासत में मौजिू सिी व्यक्तियों के ललए सरुक्षात्मक उपाय सुननलित 
करना र्ादहए। 
 
न्यनूतम िल प्रयोग पर सझुाव 
लोगों के प्रनतदिन के जीवन पर अिूतपूवच प्रनतिंिों के िीर् लॉकडाउन को लाग ूकरन ेके ललए पुललस द्वारा िल प्रयोग 
पर अवश्य ही रोक लगाई जानी र्ादहए। अदहसंक उपाय ढंूढे और कायान्वन्वत डकए जाने र्ादहए। 
 
आवश्यक सवेा प्रिाताओ ंकी पहंुर् को आसान िनाना और सवेा प्रिाताओ ंके साथ परू्च सहयोग 
पुललस जनता और सेवा प्रिाताओ ं के िीर् महत्वपूर्च सम्पकच  नििं ु है। यह न केवल आवश्यक सेवाओ ं के सुर्ारू 
संर्ालन और नवतरर् को सुननलित करता है िस्थि जीवन िी िर्ाता है। पुललस की िूनमका का यह अत्यंत महत्वपूर्च 
अंग है और इसको अवश्य ही प्राथनमकता िी जानी र्ादहए। 
 
रोकना, सत्याडपत करना और सहायता करना पर नवशषे प्रोटोकॉल 
सवाल पूछन ेऔर संिानवत जवाि को संिधिचत करने के ललए सरल, व्यवहाररक और आसानी स ेलागू होन ेयोग्य 
प्रोटोकॉल से सड़कों पर जनता को ननयंडत्रत करन ेऔर सहयोग करने में पुललस का काम आसान हो जाएगा। 
 
कम क्तगरफ्तारी और दहरासत पर सझुाव 
अनावश्यक दहरासत को रोकन ेके ललए आग्रह डकया जाता है डक लॉकडाउन के कधथत उल्लिंन के ललए कोई क्तगरफ्तारी 
या दहरासत न हो। समीक्षात्मक आवश्यकता के अनुरूप लोगों को आश्वस्त करने की जरूरत है डक जनता और पुललस 
कमी के दहरासत में िहुत करीि होने से वायरस की र्पेट में आन ेका खतरा नहीं उिाना है, जहां तक संिव हो पलुलस 
को सिी क्तगरफ्ताररयां और दहरासत रोक िेना र्ादहए। 
 
पलुलस के िवु्यचवहार के ललए जवाििेही 
जो पुललस कमी स्थाडपत प्रडियाओ ंऔर लॉकडाउन को ननयंडत्रत करने वाल ेलसद्धान्तों से इतर जाता, िरुूप्रयोग करता 
और/या उल्लंघन करता हुआ पाया गया, नवशेष रूप स ेक्तगरफ्तारी और दहरासत के मामल ेमें िल प्रयोग पर, तो उसके 
खखलाफ किोर कारचवाई होनी र्ादहए। 
 
कमजोर समहूों की सरुक्षा के नवशषे उपाय 
कुछ कमजोर समूहों को सहायता और सेवाओ ंतक पहंुर् िना पाने में िहुत दिक्कतों का सामना होता है जो ननलित ही 
लॉकडाउन के िौरान िढ जाएगी। ऐसे लोगों और समूहों की पहर्ान करना महत्वपूर्च है जो आवागमन व परस्पर 



 

सम्पकच  पर रोक के कारर् नुकसान में आने और/या और अधिक हालशए पर ढकेल दिए जाने से जोखखम में पड़ सकते 
हैं। 
 
पक्षपात रदहत प्रनतडिया सनुनलित करना 
पुललस को अपनी प्रनतडिया में ननष्पक्ष होना र्ादहए और िेििाव की घटनाओ ंकी ननगरानी और उनको खत्म करने के 
प्रनत सतकच  रहना र्ादहए। 
 
ननयनमत और स्पष्ट् सरू्ना:  िोनों आतंररक रूप स ेसिी स्तरों पर और जनता के साथ 
लॉकडाउन की सम्पूर्च अवधि के िौरान पुललस के अंिर सिी पिों पर और जनता के साथ लॉकडाउन प्रिंिन योजना, 
नवकास, डकए जाने वाल ेउपायों और पुललस नेतृत्व द्वारा दिए गए आश्वासनों के मामल ेमें सुसंगत और िोस जानकारी 
होनी र्ादहए। 

  

  



 

I. कोनवड –19 के खखलाफ सरुक्षात्मक उपाय 

अन्य आवश्यक सेवा प्रिाताओ ंकी तरह पुललस कनमचयों के काम की प्रकृनत और स्थान को वायरस के सम्पकच  और इस 
प्रकार इसके प्रसार के ललए सिसे अधिक जोखखम िरा िनाता है। यह महत्वपूर्च है डक सिी पुललस वाले, खासकर वे जो 
पुललस थानों में या सड़क पर हैं, सख्ती के साथ सुरक्षात्मक उपायों को हर समय अपनाएं। लॉकअप की ननगरानी करन े
वाले पुललस अफसरों को र्ादहए डक दहरासत में मौजूि सिी व्यक्तियों के ललए सरुक्षात्मक उपाय सुननलित करें। 

1. सुननलित डकया जाए डक क्षेत्र में सिी पुललस कनमचयों को, पयाप्त सुरक्षा उपकरर् लजसमें मास्क और िस् तान ेऔर हैंड 
सेनेटाइजर शानमल हैं, उपलब्ध हो 

2. सिी पुललस कनमचयों को हर समय एक िसूरे स े3 से 6 फीट6 िौनतक िरूी िनाए रखने के ललए ननिेलशत डकया जाए 
र्ाहे वे कायालय में हों, पुललस से्टशन में या सड़कों पर: 

a. सुननलित डकया जाए डक िौनतक िरूी की आवश्यकता का िैिकों और नववरर् िेते समय पालन डकया जाए 
b. पुललस ननयंत्रर् कक्ष (PCR) वैन और डकसी पुललस वाहन में अनुमनत िी गई कनमचयों की संख्या का ननिारर् 

डकया जाए और िौनतक िरूी की जरूरत का पालन डकया जाए 
c. मोटर साइडकल/िोपदहया वाहनों पर केवल एक कमी की सवारी की अनमुनत िी जाए और इस ेसख्ती स ेलाग ू

डकया जाए 
3. सिी कायालयों, पुललस थानों, सीमा र्ौडकयों, र्ौडकयों, पुललस ननयंत्रर् कक्ष वैन और सिी पुललस वाहनों को रोज 

कीटारु्रदहत डकया जाए 
4. सिी प्रशासननक इकाइयों में ननम्नललखखत को जारी करना सुननलित करने के ललए सिी उपाय डकए जाएं: 

a. स्वच्छ िहते पानी और हाथ िुलने की कारगर सुनविाएं उपलब्ध कराई जाएं 
b. प्रत्येक इकाई के ललए हैंड सेननटाइजर की पयाप्त आपूनतच को सुननलित डकया जाए 

5. सिी पुललस थानों/लॉकअप में ननम्नललखखत को डियाशील डकया जाए: 
a. पुरूषों और मदहलाओ ंके ललए पलुलस लॉकअप को रोज कीटारु्रदहत और पूरी तरह साफ डकया जाए 
b. सिी इकाइयों में पुललस कनमचयों और लॉकअप में व्यक्तियों के ललए स्वच्छता के उच्च मानकों को िनाए रखा 

जाए 
c. सुननलित डकया जाए डक पुललस लॉकअप में हर समय हर एक व्यक्ति के िीर् 3 फीट की िरूी रखी जा सकती है 

लजसमें रात में सोना िी शानमल है (िाग V के मागचिशचन के साथ संदहत) 
d. पुललस लॉकअप में प्रत्येक व्यक्ति को लगातार सािुन की अलग डटडकयां उपलब्ध कराई जाएं और इसकी गारंटी 

िी जाए और प्रत्येक व्यक्ति को िारिार अपने हाथ िुलने या सेननटाइज करन ेके ननिेश दिए जाएं 
                                                           
6नवश्व स्वस्थ संगिन के दिशा ननिेशों के अनुसार: 
https://www.who.int/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019 

 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019


 

e. जहां िहते हुए पानी तक पहंुर् सीनमत है वहां हैंड सेननटाइजर उपलब्ध कराए जाएं 
f. लॉकअप में प्रत्येक व्यक्ति को कपड़े का मास्क/ रुमाल/ गमछा/ डटशू पेपर उपलब्ध कराए जाएं ताडक लजतना 

संिव हो वे अपने मुंह ढक सकें  
g. प्रत्येक पुललस थाने पर से्टशन हाउस अफसरों और र्ुननिंा पुललस कनमचयों को लॉकअप में मौजूि प्रत्येक व्यक्ति 

के स्वास्थ्य की सतकच  ननगरानी रखने का ननिेश दिया जाए। डकसी को छींक, खांसी, िुखार या सांस लेन ेमें कष्ट् 
पर तत्काल ननकटतम चर्डकत्सीय सुनविा पर जांर् के ललए िेजा जाना र्ादहए 

h. सुननलित डकया जाए डक अपराि प्रडिया संदहता की िारा 54 के अनुसार क्तगरफ्तारी के तुरंत िाि क्तगरफ्तार डकए 
गए प्रत्येक व्यक्ति की चर्डकत्सीय जांर् कराई जाए; अगर दहरासत में रखा गया तो हर 48 घंटे में उसकी अननवायच 
रूप स ेचर्डकत्सीय जांर् काराई जाए [डी०के० िसु िनाम पलिम िंगाल मामले के दिशा ननिेश पर आिाररत]  

6. क्षेत्र स्तर के कनमचयों को ननम्नललखखत सुरक्षा उपाय का पालन करने के ननिेश दिए जाए: 
a. सड़क पर डकसी िी व्यक्ति से शारीररक सम्पकच  से िर्ा जाए 
b. जनता से िातर्ीत करते समय जहां तक संिव हो 3 से 6 फीट की िरूी िनाए रखी जाए 
c. अलग तौललया/ रुमाल का इस्तेमाल डकया जाए और साझा करने से िर्ा जाए 

7. हाथ और र्ेहरा िुलन,े नहाने और कपड़े ििलने और पुललस विी को रोज िुलने पर िल िेने के साथ ही पुललस कमी 
के घर लौटने के तरंुत िाि पालन करन ेके ललए स्पष्ट् प्रोटोकाल ननिाररत डकए जाएं 

8. उपाय करना सुननलित डकया जाए डक सिी पुललस कमी खासकर जो क्षेत्र में हैं उनके सावचजननक स्थानों पर लगातार 
मौजूि रहन ेके कारर् वायरस के ललए ननयनमत जांर् की जा सके। यदि डकसी में िी लक्षर् दिखाई िें तो तत्काल 
उसे ड्यूटी से हटा दिया जाए और चर्डकत्सीय सुनविा उपलब्ध कराई जाए 

9. कनमचयों में वायरस के प्रसार की स्थस्थनत में पुललस के कतचव्यों को पूरा करने और िीमार पड़ जान ेवालों को सहायता 
प्रिान करने के ललए आकस्मिक योजना तैयार की जाए। योजना में अवश्य होना र्ादहए: 

a. मौजूि और उपलब्ध संख्या िल के प्रिंिन के ललए तनैाती योजना िनाए 
b. अिीनस्थ स्तर वाले पिों, खासकर लसपादहयों को िुगतान की गारंटी और स्वस्थ होने के ललए पयाप्त छुट्टी िी 

जाए 
c. उपर्ार की लागत को सिी श्रेर्ी के अधिकाररयों को उपलब्ध वतचमान चर्डकत्सीय िीमा के िाग के तौर पर कवर 

डकया जाए 
d. जहां आवश्यक हो कनमचयों के पररवारों को सहायता प्रिान की जाए लजसमें आवश्यक वसु्तओ ंकी आपूनतच शानमल 

है 
10.  हर पुललस कायालय और पुललस थाने के िाहर स्थानीय िाषा में िरूी और स्वच्छता िनाए रखने के ननिेश वाले 

पोस्टर प्रमुखता स ेप्रिलशचत डकए जाएं 
11. वायरस लक्षर्ों और/या पॉलजडटव मामलों की सिी ररपोटों को प्राप्त करन ेऔर उनकी ननगरानी करने के ललए पुललस 

मुख्यालय पर डकसी वररष्ठ अधिकारी को नोडल नििं ुके तौर पर नानमत डकया जाए। पुललस कनमचयों या दहरासत में 



 

व्यक्तियों में वायरस के लक्षर् पाए जाने पर ररपोटच की एक प्रनत सूर्नाथच नोडल अधिकारी के साथ ही तत्काल रूप 
से आसन्न पयचवेक्षकों को िेजने के ललए कहा जाए 

II. न्यनुतम िल प्रयोग डकया जाए 

जनता के प्रनतदिन के जीवन पर कई तरह की अिूतपूवच पािंदियों के िीर् लॉकडाउन को लागू करने के उपाय के ितौर 
पुललस द्वारा िल प्रयोग को रोक दिया जाना र्ादहए7। अदहसंक उपाय खोजे और लागू डकए जाने र्ादहए। 

12.  सिी नविागों में ऐस ेपररपत्र8 जारी डकए जाएं और उनको सख्ती से लागू डकया जाए जो सड़कों पर पाए जान ेवाल े
व्यक्तियों पर ताकत के इस्तेमाल से रोकता है और ऐसी स्थस्थनतयों के समािान के ललए केवल अदहसंक तरीकों के 
प्रयोग के ललए ननिेलशत करता हो। पररपत्र में कानून प्रवतचन अधिकाररयों द्वारा िल और अक्ति अस्त्र प्रयोग के संयिु 
राष्ट्र  के आिारिूत लसद्धांत 8 को िोहराया जाए : इन िुननयािी लसद्धान्तों से डकसी तरह के नवर्लन को तकच  संगत 
िनाने के ललए असािारर् पररस्थस्थनतयां जैसे आंतररक राजनीनतक अस्थस्थरता या कोई अन्य सावचजननक आपातकाल 
नहीं लगाया जा सकता। 

13.  लोगों के कारर्ों को समझने या सड़कों पर होने की उनकी मजिूररयों को पहर्ानने और आवश्यक सहायता प्रिान 
करने के ललए क्षेत्र स्तर के कनमचयों को प्रिावी िातर्ीत और सवंाि के कौशल से ससुस्मित और लैस डकया जाए। 

14.  कनमचयों को ननम्नललखखत काम करने से स्पष्ट् रूप से रोक दिया जाए, इन कायचवादहयों को उचर्त िंड के साथ गंिीर 
पुललस किार्ार के तौर पर वगीकृत डकया जाए: 

a. लॉकडाउन के कधथत उल्लंघन के ललए डकसी को पीटना या पीटने की िमकी िेना 
b. लॉकडाउन के कधथत उल्लंघन के ललए लोगों को लुढकाने, क्तघसटने, उकडू़ िैिन,े उिक–िैिक करन ेपर मजिूर 

करना या सावचजननक सजा जैसा अपमान जनक िंड िेना 
15.  िल प्रयोग की केवल वहीं अनमुनत िी जाए  जहां जीवन या सम्पधत्त को खतरा हो, ऐसे िल प्रयोग को कम से कम 

स्तर पर रखा जाए और नुकसान या र्ोट पहंुर्ने से िर्ाने के ललए सिी प्रकार के उपाय डकए जाएं। यदि डकसी घटना 
में न्यूनतम िल प्रयोग डकया गया है तो पयचवेक्षक अधिकारी को उसकी ररपोटच िेना आवश्यक िनाया जाए 

16.  क्षेत्र स्तर के अधिकाररयों की पयचवेक्षक अधिकाररयों के साथ, जरूरत पड़ने पर वीडडयो क ान्फ्रें लसगं के माध्यम से, 
पररिाडषत पररस्थस्थनतयों के अलावा िल प्रयोग के ननषेि पर ननयनमत अनकूुलन की व्यवस्था की जाए। 

 

                                                           
7केरल हाई कोटच के एक जज जन्वस्टस िेवनरामारं्द्रन ने केरल पुललस डीजीपी से आग्रह करते हुए पत्र ललखा डक कधथत उलं्लघनकाररयों के 
खखलाफ उस समय तक  िल प्रयोग न करने के ललए केरल के पुललस अधिकाररयों को ननिेलशत डकया जाए जि तक डक “िल प्रयोग करना 
नििुल आवश्यक न हो जाए और ति िी उसी हि तक लजतना आवश्यक हो”। 28  मार्च 2020 के Live Law की ररपोटच के अनुसार 
8िल प्रयोग नहीं पर मागच िशचन िोहराया जाए जैसा डक प्लान के पररपत्र में है और पररपत्र को अंत में इससे जोड़ दिया जाए। 



 

III. आवश्यक सवेओ ंतक पहंुर् और सवेा प्रिाताओ ंस ेपरू्च सहयोग सनुनलित डकया जाए 

पुललस जनता और आवश्यक सेवाओ ं के िीर् महत्वपूर्च सम्पकच  कड़ी है।यह न केवल आवश्यक सेवाओ ं के सुर्ारू 
संर्ालन और नवतरर् को सुननलित करता है िस्थि यह जीवन िर्ा सकता है। यह पलुलस की िनूमका  का महत्वपूर्च िाग 
है और इस ेप्राथनमकता िी जानी र्ादहए। 

17. प्रत्येक ननदिचष्ट् सेवा प्रिाता के ननिाि, सामक्तयक और सुरलक्षत आवागमन की सुनविा के ललए और आवश्यक सेवाओ ं
तक  पहंुर् हेत ुजनता के आवागमन के ललए सिी आवश्यक किम उिान ेके ललए क्षेत्र स्तर के अधिकाररयों को 
ननिेलशत, उन्मुख और लैस डकया जाए, लजसमें शानमल हैं: 

a. अवरोिकों और रोड/गेट िंि होने को ध्यान में रखत ेहुए डडललवरी करन ेवाले को नवतरर् कें द्र तक पहंुर्ने के ललए 
लघुतम मागच का पता िताना 

b. ननकटतम डकराना की िकुान, िवा की िकुान, एटीएम, अस्पताल, राशन की िकुान, प्राथनमक स्वास्थ सेवा कें द्र और 
अन्य आवश्यक सेवाओ ंके िारे में सही जानकारी िेकर लोगों की मिि करना 

c. चर्डकत्सीय सहायता की जरूरत वाले डकसी व्यक्ति की सहायता करना या ननकटतम अस्पताल तक पहंुर्ने के ललए 
हस्तक्षेप करना 

d. आवश्यक वसु्तओ ंतक पह ुंच के ललए नागररक समाज संगिनों और गैर सरकारी संगिनों से सहयोग करना, 
खासकर कमजोर व्यक्तियों और/या समुिायों, नवशेष रूप से नवकलांग/शारीररक या मानलसक रूप से र्ुनौती िन े
व्यक्तियों और समूहों, वररष्ठ नागररकों और िच्चों के ललए 

18.  यह सुननलित डकया जाए डक हर श्रेर्ी के पुललस कनमचयों, खासकर क्षते्र स्तर के अधिकाररयों, को सरकार और 
नविाग द्वारा जारी आिेश के अनुसार उनके राज्य में प्रत्येक नानमत आवश्यक सेवा प्रिाता के िारे में पूरा ज्ञान और 
जानकारी है। 

19.  आवश्यक सवेा प्रिाताओ ंकी सूर्ी के साथ सिी आवश्यक सािनों जसैे कनमचयों के अधिकाररक मोिाइल और 
व्हाट्स एप नम्बरों को नविागीय आिेश के साथ प्रसाररत डकया जाए, इस तरह सुननलित डकया जाए डक सिी िीट 
लसपाही, पेटर ोल ड्यूटी पर तैनात प्रते्यक अधिकारी और कानून व्यवस्था की ड्यूटी पर मौजूि प्रते्यक अधिकारी के 
पास आसान पह ुंच के साथ सड़क पर ड्यूटी के समय सूर्ी मौजिू हो 

20.  सुननलित डकया जाए डक सिी श्रेर्ी के पुललस कनमचयों खासकर क्षेत्र स्तर के अधिकाररयों को ननदिचष्ट् िस्तावेजों या 
पहर्ान के प्रमार् का पूरा ज्ञान और जानकारी हो लजसे आवश्यक सेवा प्रिाताओ ंको अपने पास रखना और पुललस 
को दिखाना पड़ता है। 

21.  आवश्यक सवेा प्रिाताओ ंया जनता के लोगों के ललए अगर डकसी  “मूवमेंट पास” की जरूरत है तो उसकी प्रडिया, 
शतों और िस्तावेजों के िारे में जनता तक पहंुर् वाले र्ैनलों (लजसमें क्षेत्रीय, स्थानीय और राष्ट्र ीय, िोनों सावचजननक 
और ननजी, प्रसारर् एजेंलसयां शानमल हैं) को उनकी स्पष्ट् जानकारी को सडिय रूप से प्रर्ाररत डकया जाए 



 

22.  सुननलित डकया जाए डक मूवमेंट पास के जारी होन ेकी प्रडिया तेज और समझन ेमें आसान हो और डकसी प्रकार 
के िौनतक सत्यापन की आवश्यकता न हो। सिकी पह ुंच सुननलित करने के ललए प्रडिया न केवल ऑनलाइन 
माध्यम से परूी की जाए िस्थि संिेश (Text message )या व्हाट्स एप के माध्यम से िी की जाए। 

23.  सिैव सुननलित डकया जाए डक सेवाओ ंतक पह ुंच हालसल करन ेवाले सिी लोग खाद्य सामग्री/डकराना की िकुान 
या राशन की िकुान के िाहर जि प्रतीक्षा कर रहे हों तो िौनतक िरूी की आवश्यकता का पालन करें। 

IV. “रोकना, सत्याडपत और सहायता करना” प्रोटोकॉल 

सड़क पर पाए जान ेवाले लोगों के ललए सािारर्, व्यवहाररक, आसानी स ेलागू डकया जा सकने वाला प्रोटोकॉल, पूछे 
जाने वाले सवालों और संिानवत जवाि के रूप में, पुललस के ननयडंत्रत करने और सहायता करने के काम को सुर्ारू िना 
िेगा। 

24.  ‘रोकना, सत्याडपत और सहायता करना’ प्रोटोकॉल नवकलसत डकया जाए जो पुललस कनमचयों के ललए सड़कों पर पाए 
जाने वाले लोगों के रोकन ेऔर िात करने के ललए र्रर् िद्ध तरीके से प्रडियाएं ननिाररत की जाएं। प्रोटोकॉल इस 
तरह से तैयार डकया जाना र्ादहए डक क्षेत्र स्तर के अधिकाररयों का जनता से िातर्ीत में मागचिशचन करे। सहकाररता 
और सहायता को सुगम िनाने पर िल दिया जाना र्ादहए। कम से कम इसमें शानमल होना र्ादहए: 

a. डकसी व्यक्ति के िाहर होने के कारर्ों को समझ न ेके ललए िुननयािी सवाल करना और उनके अनुसार जवाि 
िेना, सवाल यह पता लगाने तक सीनमत होने र्ादहए डक व्यक्ति कहां जा रहा है और वहां जान ेका कारर् क्या है और 
आिामक नहीं होना र्ादहए 

b. डकसी व्यक्ति के आवश्यक सेवाओ ंतक पहंुर् िनाने में पुललस कई तरह से सहायता कर सकती है लजसमें 
हेल्पलाइन के ललए ननदिचष्ट् करना शानमल है 

c. लॉकडाउन की शतों के वास्तनवक उल्लंघनों की पहर्ान करन ेके उदे्दश्य और स्पष्ट् मानिंड और पुललस की 
संतुललत प्रनतडिया को संिव िनाना 

 

V. क्तगरफ्तारी और दहरासत9 को सीनमत डकया जाए 

अनावश्यक दहरासत को रोकन ेके ललए यह आग्रह डकया जाता है डक लॉकडाउन के कधथत उल्लंघनों के ललए कोई 
क्तगरफ्तारी या दहरासत न हो। संकटपूर्च आवश्यकता के अनुरूप सुननलित करना डक लोगों और पुललस कनमचयों को दहरासत 

                                                           
9केरल उच्च न्यायालय में स्वतः संज्ञान याचर्का– कोनवड 19 (W.P (C) 2020 का संख्या 9400) कहता है डक लॉकडाउन के कारर् अिालतों 
तक पहंुर् न होने के कारर् “अपररहायच” मामलों के अलावा कोई क्तगरफ्तारी न की जाए और गंिीर/जघन्य अपरािों के मामले में नववेक का 
प्रयोग डकया जाए 
http://highcourtofkerala.nic.in/downloads/COVID_19_wpc9400_2020_orderdtd25032020.pdf 
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में अनत ननकट होन ेके कारर् वायरस के सम्पकच  के खतरे में न रखा जाए, जहां तक संिव हो पलुलस को सिी क्तगरफ्ताररयों 
और दहरासत पर रोक लगा िेना र्ादहए। 

25.  पुललस दहरासत में सीनमत स्थानों में रखे गए लोगों और सं्वय पुललस कनमचयों के कोरोना वायरस के सम्पकच  में आन े
और फैलाने के गंिीर खतरों और सिी आवि सरुक्षात्मक उपाय करन ेकी आकस्मिक जरूरतों को समझा जाए 

26.  सुननलित डकया जाए डक पुललस कनमचयों को जानकारी है डक लॉकडाउन की शतों का उल्लंघन करने पर आमतौर 
से लागू होने वाले कानूनी प्राविान जमानती हैं10। 

27.  सुननलित डकया जाए डक पुललस कमी के पास डकसी ऐस ेकानूनी प्राविान के उल्लंघन में डकसी व्यक्ति पर संिेह 
करने के ललए प्रथम दृडष्ट्या प्रमार् आिाररत कारर् हैं। 

28.  संदिग्ध उल्लंघनकाररयों की सिी मामलों में क्तगरफ्तारी करन ेस ेदरू रहने का सिी पुललस अधिकाररयों को ननिेश 
दिया जाए; इसके िजाए उन्हें क्षमा करना/ र्ेतावनी िेना/ जुमाना लगाना र्ादहए 

29.  से्टशन हाउस अधिकाररयों को लजला नवधिक सेवा प्राधिकरर् या तालुका कानूनी सवेा सनमनत (जो लागू होता हो) 
को उसके थाने से जडु़ े काननूी सहायता अधिविा की पहर्ान करने के ललए समन्वय िनाने का ननिेश दिया जाए 
और कानूनी सहायता वकीलों के नाम और सम्पकच  नववरर् प्रत्येक थाने के िाहर प्रिलशचत डकए जाएं। 

लोगों को पलुलस दहरासत में लनेा कम डकया जाए 

30.  अपराि के उन सिी मामलों में सानवचक ननयम लागू डकया जाए लजनकी सजा 7 साल तक है, क्तगरफ्तारी करन ेवाल े
अधिकाररयों को, अपराि प्रडिया संदहता की िारा 41 और 41A के प्राविानों के अनुसार कारर्ों को ललखखत में 
ररकॉडच कर, क्तगरफ्तारी न करने के ललए ननिेलशत डकया जाए 

31.  7 साल से अधिक सजा वाले अपरािों के मामलों में िी क्तगरफ्तारी करन ेस ेिर्ा जाए जि तक डक ऐस ेमामल ेन हों 
जहां अपराि प्रडिया सदंहता में िी गई शतों के अनसुार क्तगरफ्तारी करना नििुल जरूरी है। डकसी िी क्तगरफ्तारी के 
मामले में संनविान और अपराि प्रडिया संदहता में क्तगरफ्तारी के ललए ननिाररत सिी प्रडियाओ ंऔर अधिकारों का 
पूरी तरह से पालन डकया जाना र्ादहए। 

32.  पुललस कनमचयों को कोरोना वायरस महामारी के िौरान डकसी िी ननवारक क्तगरफ्तारी करने से रोक दिया जाए 
33.  जमानत पर पुललस लॉकअप से ररहाई के सिी मामलों में व्यक्तियों को िाहर ननकालने के ललए न्यायालय से ननिेश 

प्राप्त डकए जाएं 

 

 

                                                           
10उिाहरर् के ललए िारतीय िंड संदहता 1860 की िारा 188, 269, 270, 271;  महामारी अधिननयम 1897 (िारा 2 और 3) और आपिा प्रिंिन 
अधिननयम 2005 (िारा 51 स े60) 



 

VI. पलुलस िवु्यचवहार का दहसाि दिया जाए 

1. लॉकडाउन प्रिंिन को ननयंडत्रत करन ेवाली स्थाडपत प्रडियाओ ंऔर लसद्धान्तों से चूकना , िरुुप्रयोग करन े
और/या उल्लंघन करत ेपाए जाने पर, लजसमें िल प्रयोग, क्तगरफ्तारी, दहरासत और जनता एंव आवश्यक सेवाओ ं
की व्यवस्था करना शानमल है, पलुलस कमी के खखलाफ किोर कारचवाई की जानी र्ादहए। 

34.  लॉकडाउन लागू करत ेसमय हर स्तर पर ननिाररत प्रडियाओ ंऔर मानवधिकार मानकों का सख्ती स ेपालन करन े
पर िल दिया जाए 

35.  प्रत्येक पुललस कारचवाई पर खासकर ‘रोकना, सत्याडपत और सहायता करना’ प्रोटोकॉल को सड़को पर लागू करन े
के प्रिारी अधिकाररयों की तरफ से की गई कारचवाई में स्पष्ट् प्रनतविेन प्रडियाओ ंका पालन डकया जाए ताडक समीक्षा 
की गुंजाइश हो और अधिकाररयों को उनकी कारचवाइयों के ललए जवाििेह िनाना सुननलित डकया जाए। 

36.  सुननलित डकया जाए डक डकसी िी कधथत िवु्यचवहार या अपराधिकता के ललए पुललस अधिकाररयों के खखलाफ 
जनता आसानी से लशकायत िजच करवा पाए, नमसाल के तौर पर अच्छी तरह से प्रर्ाररत नम्बरों वाली समडपचत 
हेल्पलाइन के माध्यम से। पयचवके्षक अधिकारी के ललए प्राप्त होने वाली हर लशकायत को स्वीकार करना और जवाि 
िेना, लजसमें की गई कारचवाई का स्पष्ट् नववरर् दिया गया हो, अननवायच िनाया जाए 

37.  डकसी िी पुललस अधिकारी के खखलाफ, र्ाहे वह डकसी िी पि पर हो, किोर नविागीय या अपराधिक कारचवाई की 
जाए जो: 

a. कोई ऐसा कायच करता है जो आवश्यक सवेा प्रिाता को उसके कतचव्य के ननवाह में िािक िनता हो, रोकता हो 
या सीनमत करता है 

b. आवश्यक सेवा प्रिाता को र्ोट या नुकसान पहंुर्ाता है 
c. डकसी व्यक्ति या व्यक्तियों के खखलाफ ताकत का मनमाना या अपमानजनक उपयोग करता है 
d. डकसी व्यक्ति या व्यक्तियों को अनावश्यक या गरैकानूनी तरीके से क्तगरफ्तार करता है या दहरासत में लेता है, 

अगर इन दिशा ननिेशों की शतों के अनुरूप अधियोजन की मांग की जाती है, और अगर पुललस कमी को दहरासत 
में नहीं ललया जा सकता है, उन्हें ड्युटी से तुरंत ननलंनित डकया जाए और लजतनी जल्दी संिव हो कानूनी प्रडिया 
शुरू की जाए। 

VII. कमजोर समहूों सरंक्षर् दिया जाए 

सहायता और सेवाओ ंतक पहंुर्ने के ललए कुछ कमजोर समहूों को िारी कदिनाइयों का सामना करना पड़ता है जो 
लॉकडाउन अवधि में और िढ जाएंगी। ऐसे लोगों और समूहों की पहर्ान महत्वपूर्च है लजनके सामने आवागमन और 
मेलजोल पर पािंदियों से नुकसान पहंुर्न ेऔर/या और अधिक हालशए पर र्ले जाने का जोखखम है। 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%9A%E0%A5%82%E0%A4%95%E0%A4%A8%E0%A4%BE/%E0%A4%9A%E0%A5%82%E0%A4%95%E0%A4%A8%E0%A4%BE-meaning-in-english


 

38.  मदहलाओ,ं िच्चों, िीमारों, वररष्ठ नागररकों, नवकलांगों की नवलशष्ट् जरूरतों और कमजोररयों को सम्बोधित करने के 
ललए नवशेष उपाय करना और योजनाएं िनाना; या अन्य समूह जो खासतौर स ेआवागमन और सामालजक मेलजोल 
पर पािंदियों से िाधित हो जाएंग,े इसमें शानमल हैं: 

a. उनके आवासों तक राशन या िवा पहंुर्ाने में सहायता करना 
b. डकसी जरूरतमिं को अस्पताल, िैंक, राशन की िकुान या खाद्य सामग्री की िकुान या डकसी अन्य आवश्यक 

सेवा तक सरुलक्षत पहंुर्ाना 
c. िीमारों, वररष्ठ नागररकों और खासकर नवकलांगों या डकसी जरूरतमंि की चर्डकत्सीय या सहायक सेवाएं जारी 

रखने में मिि करना 
d. जहां कहीं संिव हो, जरूरतमंि का पता लगाने के ललए लगातार फोन कॉल करना 

39.  िेघरों, प्रवासी मजिरूों, यौन कनमचयों, नवपरीत ललकं्तगयों, अल्पसंख्यक समूह के सिस्यों, असुरलक्षत घरों में मदहलाओ ं
और िच्चों और पूवोत्तर के घृर्ा अपरािों के प्रनत अनतसवंेिनशील समुिायों समेत कमजोर समहूों द्वारा सामना की 
जाने वाली नवलशष्ट् कदिनाइयों और सुरक्षा चर्तंाओ ंको समझना। आरंि में यह डकया जा सकता है: 

a. नवलशष्ट् सहायक सेवाएं प्रिान करना या डकसी जरूरत मिं के ललए रर्नीनत तैयार करना 
b. नागररक समाज संगिनों और अन्य समं्बधित दहतिारकों से डकसी िी जरूरतमिं के ललए प्रिावी रूप से ननदिचष्ट् 

करने हेतु िंडार/कोष का ननमार् करना 
c. डकसी को पुललस की मौजूिगी और प्रनतडिया की आवश्यकता हो तो उसको आश्वस्त करना 

40.  थाना और लजला स्तर पर समिुाय में मौजूि अल्पसखं्यक समूह के सिस्यों से उनकी जरूरतों और लशकायतों को 
जानने और समझने के ललए िात करने हेतु नवशेष और नवलशष्ट् उपाय डकए जाएं, उन्हें आश्वासन दिया जाए, सुझाव 
मांगे जाएं और इसी आिार पर पलुलस प्रनतडिया की रूप रेखा तयैार की जाए 

 

VIII. ििेिाव न करें और सिी के ललए सलुि रहें 

पुललस को अपनी प्रनतडिया में अवश्य ही ननष्पक्ष होना र्ादहए और िेििाव के डकसी उिाहरर् की ननगरानी और उसस े
ननपटने के ललए सतकच  रहना र्ादहए 

41.  सिी के साथ समान व्यवहार डकया जाए जैसा डक कानून और िारत के संनविान के अनचेु्छि 14 में गारंटी की गई 
है। पुललस के सिी कतचव्य ननष्पक्ष तरीके स ेिमच, नस्ल/जातीयता, जानत, ललगं, जन्म स्थान के आिार पर डकसी िी 
नागररक के साथ िेििाव न डकया जाए जैसा डक संनविान द्वारा गारंटी की गई है 

42.  सतकच  रहें और डकसी नस्लीय, िानमचक, जानत आिाररत या डकसी पहर्ान आिाररत रूडढवादिता, समुिाय के अिंर 
िेििावपूर्च ियानों या कायचवादहयों; या पुललस कनमचयों द्वारा; इन दिशा ननिेशों की शतों के अनुपालन में आवश्यक 
कानूनी कारचवाई की जाए 



 

43.  इन दिशा ननिेशों की शतों के एतिार से अनुपालन में डकसी पुललस द्वारा िेििावपूर्च और/या असवंेिनशील कारचवाई 
या व्यवहार की तेजी से जांर् की जाए 

44.  क्षेत्र स्तर के कनमचयों को प्रोत्सादहत डकया जाए जो पलुलस के काम में समुिाय के नवश्वास ननमार् के ललए नवशेष 
उपाय करते हैं और योजना की रूपरेखा तयैार करत ेहैं 

IX. स्पष्ट् सवंाि डकया जाए और सहज उपललब् िता सनुनडच र्त हो 

लॉकडाउन की परूी अवधि के िौरान पुललस के अिंर सिी श्रेणर्यों में और जनता के साथ लॉकडाउन प्रिंिन योजना, प्रगनत, 
उिाए जाने वाले किम और पुललस नेतृत्व द्वारा दिए आश्वासनों पर सुसंगत और िोस संवाि होना र्ादहए 

नविाग के िीतर 

45. कें द्र/राज्य के नवलशष्ट् दिशा ननिेशों और योजनाओ ंसमेत लॉकडाउन की स्थस्थनतयों पर समं्बधित  जानकारी को 
आसानी से समझ में आन ेवाले फॉरमैट और िाषा में सिी पयचवके्षी अधिकाररयों के पास होना सनुनलित डकया जाए 
लजसमें से्टशन हाउस अधिकारी, लजला पुललस प्रमुख, क्षेत्र प्रिारी अधिकारी, मंडल प्रिारी अधिकारी, सिी 
नविागों/इकाइयों के प्रमुख और अन्य पयचवेक्षी अधिकारी शानमल हैं। 

46.  जहां तक संिव हो थाना, लजला, क्षेत्र और मुख्यालय से सवच सािारर् को नवीनतम जानकारी िी जाए और 
लॉकडाउन के सरं्ालन स ेसमं्बधित समीक्षा चर्तंाओ ंको हर स्तर पर साझा करन ेके ललए वीडडयो या कान्फ्रें स कॉल 
के माध्यम स ेसिी स्तरों पर िैननक नववरर् दिया जाए लजसमें आवश्यक नवलशष्ट्  कारचवाई शानमल हो 

47.  सुननलित डकया जाए डक िैननक नववरर् में पुललस कनमचयों द्वारा ललए जाने वाले सम्बद्ध और उचचत एहनतयाती उपायों 
के िारे में लगातार िोहराया जाता रहे। 

48.  इस िात को सुननलित डकया जाए डक क्षेत्र में ्रममर् करने और जनता के सम्पकच  में रहने वाले िीट/पेटर ोल अधिकारी 
लॉकडाउन योजना के िारे में अच्छी तरह वाडकफ हैं और डकए जाने वाले उपायों के िारे में स्पष्ट् जानकारी रखते हैं। 

49.  ननयनमत अंतराल पर योजना के कायान्वयन की समीक्षा की जाए 

 
जनता के साथ 

50. लॉकडाउन के िौरान वीडडयो और सोशल मीडडया के माध्यम स,े खासकर ट्वीटर पर, जनता को पुललस की मौजिूगी 
और सहयोग के िारे में ननयनमत रूप से आश्वस्त डकया जाता रहे और रेडडयो के माध्यम से अधिकतम लोगों तक 
पहंुर्ना सुननलित की जाए 

51.  लॉकडाउन के पालन में जनता की लजम्मेिाररयों को आसानी से समझ में आने वाली सूर्ना लजसमें लगाई गई पािंिी, 
वास्तनवक उल्लंघनों और उनके िंड, लजन कायों की सुनविा िी जा सकती है और उपलब्ध आवश्यक सेवाओ ंके िारे 
में हर स्तर पर नवधिन्न माध्यमों से सडियता के साथ प्रसाररत डकया जाए लजसमें पुललस/सरकार की वेिसाइट, प्रेस, 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%89%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%A4/%E0%A4%89%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%A4-meaning-in-english


 

टेलीवीजन, समार्ार र्ैनेल, रेडडयो, ऑनलाइन पोटचल्स, फ्लायसच, प्रिशचन िोडच/सावचजननक स्थलों के ननकट लजनको 
खुले रहन ेकी अनुमनत होती है, लाउडस्पीकर के माध्यम स ेररहायशी कॉलोननयों में सूर्ना िेना, सोशल मीडडया और 
अन्य उपयुि माध्यम शानमल हैं। 

52.  सूर्ना सिी लोगों तक पहंुर् रही है इसे सुननलित करने के ललए किम उिाए जाएं लजसमें वह लोग िी शानमल हैं जो 
पढन ेकी क्षमता िहुत कम रखते है या रखते ही नहीं और वह लोग लजनको खास तरह की जरूरतें हैं। 

53. कोरोना वायरस संकट और सरकार/पुललस द्वारा उिाए गए किमों से समं्बधित प्रगनत के िारे में ननयनमत रूप स े
जनता से नवीनतम जानकारी साझा की जाए। 

54. िौनतक िरूी िनाए रखने समेत सिी आवश्यक सुरक्षात्म उपाय करत ेहुए स्थानीय समुिायों के ननवालसयों के साथ 
ननयनमत सम्पकच  िनाए रखन ेके ललए िीट अधिकारी द्वारा अपन ेअधिकार क्षेत्र की पररवाररक इकाइयों की सप्ताह में एक 
िार मुलाकात को प्राथनमकता िी जाए। इससे स्थानीय प्रशासन और/या अन्य आवश्यक सेवाओ ंके साथ समन्वय स्थाडपत 
करन ेसमेत पुललस को समुिायों को पेश आने वाली दिक्कतों के प्रनत सर्ेत रहने और उपयिु ननवारर् सुनविा प्रिान 
करन ेमें मिि नमलेगी लजसमें स्थानीय प्रशासन या अन्य आवश्यक सेवाओ ंके साथ समन्य शानमल है। 

 

 

 

 

  



 

सीएर्आरआई के िारे में 

कामनवेल्थ ह्यमून राइट्स इनीलशएडटव (CHRI) मानवाधिकारों के क्षेत्र में काम करने वाला एक स्वतंत्र, गैर लािकारी, 
ननष्पक्ष, अंतराष्ट्र ीय गैर सरकारी संगिन है। 1987 में,राष्ट्रमंडल के पेशावर संघों ने सीएर्आरआई की स्थापना की, हालांडक 
राष्ट्रमंडल सिस्य िेशों को साझा आम कानून का आिार प्रिान करता था लेडकन 53 िेशों के संघ के िीतर मानवाधिकारों 
पर ध्यान िहुत कम था। 

अपनी ररपोटों और सामक्तयक जार्ों के माध्यम  स ेसीएर्आरआई लगातार राष्ट्रमंडल िेशों में मानवाधिकारों की प्रगनत और 
असफलताओ ंपर ध्यान आकडषचत करता रहा है। मानवाधिकार हनन को रोकन ेहेतु प्रस्तावों और उपायों के ललए वकालत 
करने में सीएर्आरआई राष्ट्रमंडल सचर्वालय, सयंुि राष्ट्र  मानवाधिकार पररषि सिस्यों, मीडडया और नागररक समाज को 
सम्बोधित करता है। यह सावचजननक लशक्षा कायचिम, नीनतगत िातर्ीत, तुलनात्मक अनुसिंान, वकालत और सूर्ना तक 
पहंुर् और न्याय तक पहंुर् के मदु्दों पर नेटवडकिं ग जैस ेमामलों के इिचक्तगिच काम करता है सहयोग िेता है। 

सीएर्आरआई मानवाधिकार के नवश्वव्यापी घोषर्पत्र, राष्ट्रमंडल हरारे के लसद्धान्तों और अंतराष्ट्र ीय स्तर पर मान्यता प्राप्त 
अन्य मानवाधिकार प्रपत्रों और मानवाधिकारों का समथचन करने वाले घरेलू प्रपत्रों के प्रनत ननष्ठा को िढावा िेने का प्रयास 
करता है। सीएर्आरआई का मखु्यालय नई दिल्ली, िारत और कायालय लंिन, यूनाटेड डकंग्डम और अक्करा, घाना में हैं। 

अतंराष्ट्र ीय सलाहकार आयोग: एललसन डक्सिरी, अध्यक्ष। सिस्यः वजाहत हिीिुल्लाह, जोना एवटच-जेम्स, एडवडच मोडटचमर, 
सैम ओकुडजेटो और संज य हजाररका 

कायचकारी सनमनत (िारत): वजाहत हिीिुल्लाह, अध्यक्ष। सिस्यः डकशोर िारगव, िी0के0 र्ंद्रशेखर, जयंतो र्ैिरी, माजा 
िारूवाला, नननतन िेसाई, कमल कुमार, मिन िी0 लोकुर, पूनम मुतरेजा, जैकि पुन्नूस, नवनीता राय, ए0पी0 शाह और 
संज य हजाररका 

कायचकारी सनमनत (घाना): सैम ओकुडजेटो, अध्यक्ष। सिस्यः अकोटो एम्पा, वजाहत हिीिुल्लाह, कोफी क्वालशगह, 
जूललएट तुआकली और संज य हजाररका 

कायचकारी सनमनत (यकेू): जुआना एवटच-जेम्स, अध्यक्ष। सिस्यः ररर्डच िोने, प्रलि िरुआ, टोनी फोरमैन, नेनवले ललटंन, 
सुजेन लैम्बटच और संज य हजाररका 

संज य हजाररका, अंतराष्ट्र ीय ननिेशक© कॉमन वेल्थ ह्यमून राइट्स इनीलशएडटव 2020 
स्रोत को स्वीकार करते हुए इस ररपोटच से सामग्री का प्रयोग डकया जा सकता है। 



 

सीएर्आरआई मखु्यालय, नई दिल्ली 
55ए, तीसरा माला, लसद्धाथच र्ैम्बसच 
कालू सराय, नई दिल्ली 110016 
िारत 
टेलफोनः +91 11 4318 0217 
फैक्सः   +91 11 2686 4688 
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info@humanrightsinitiative.org 
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london@humanrightsinitiative.org 

सीएर्आरआई अरीका, अक्करा 
डा० सै्टनली मािचल प्लाजा 
हाउस न0 158/2 असाइलम डाऊन अक्करा 
घाना 
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ई-मेलः 
chriafrica@humanrightsinitiative.org 
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